
Независимая оценка качества условий образовательной деятельности

Статья 95.2. Независимая оценка качества условий осуществления образовательной 

деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность

Федеральный закон от 29.12.2012 N 273-ФЗ (ред. от 28.12.2024) 
"Об образовании в Российской Федерации"

1. Независимая оценка качества условий осуществления образовательной деятельности организациями, 

осуществляющими образовательную деятельность (далее - организации), проводится в целях 

предоставления участникам отношений в сфере образования информации об уровне организации работы по 

реализации образовательных программ на основе общедоступной информации.

4. Независимая оценка качества условий осуществления образовательной деятельности организациями 

проводится по таким общим критериям, как открытость и доступность информации об организациях, 

осуществляющих образовательную деятельность; комфортность условий, в которых осуществляется 

образовательная деятельность; доброжелательность, вежливость работников; удовлетворенность 

условиями ведения образовательной деятельности организаций, а также доступность услуг для инвалидов.

6. Независимая оценка качества условий осуществления образовательной деятельности организациями 

проводится общественными советами по независимой оценке качества не чаще чем один раз в год и не 

реже чем один раз в три года в отношении одной и той же организации.

https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_140174/
https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_140174/


Критерии и показатели независимой оценки

1. Открытость и доступность информации об организации

2. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная 

деятельность

3. Доступность услуг для инвалидов

4. Доброжелательность, вежливость работников организации

5. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности 

организаций



Независимая оценка качества условий образовательной деятельности

Статья 95.2. Независимая оценка качества условий осуществления образовательной 

деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность

Федеральный закон от 29.12.2012 N 273-ФЗ (ред. от 28.12.2024) 
"Об образовании в Российской Федерации"

15. Результаты независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности 

организациями учитываются при оценке эффективности деятельности руководителя федерального 

органа исполнительной власти, осуществляющего функции по выработке и реализации государственной 

политики и нормативно-правовому регулированию в сфере общего образования, федерального органа 

исполнительной власти, осуществляющего функции по выработке и реализации государственной 

политики и нормативно-правовому регулированию в сфере высшего образования, высших должностных 

лиц субъектов Российской Федерации и руководителей исполнительных органов субъектов Российской 

Федерации, руководителей органов местного самоуправления муниципальных районов, муниципальных 

округов и городских округов.

https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_140174/
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Об итогах сбора и обобщения информации 

о качестве условий осуществления 

образовательной деятельности организациями, 

осуществляющими образовательную 

деятельность, на территории Архангельской 

области в 2024 году

Исполнитель:

ООО «АС», г. Москва



Методология

Цель исследования:

• Сбор и обобщение информации о качестве условий осуществления образовательной 

деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность, 

расположенными на территории Архангельской области.

Объект исследования: 

Учреждения образования Архангельской области.

Предмет исследования: 

 Услуги по независимой оценке качества образовательной деятельности организаций, 

осуществляющих образовательную деятельность.

Количество  учреждений: 177



Инструментарий исследования

Источники информации о качестве условий 

оказания услуг
Оператором должны использоваться следующие источники информации о качестве условий 

оказания услуг:
а) официальные сайты организаций в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», информационные 

стенды в помещениях организаций образования;

б) официальный сайт для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях в 

информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»;

в) результаты изучения условий оказания услуг организациями, включающие:

- наличие и функционирование дистанционных способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг;

- обеспечение комфортных условий предоставления услуг;

-обеспечение доступности для инвалидов помещений указанных организаций, прилегающих территорий и 

предоставляемых услуг;

г) мнение получателей услуг о качестве условий оказания образовательных услуг в целях установления 

удовлетворенности граждан условиями оказания услуг.



Общие результаты по АО
Общий средний балл по АО составил 91,3 балла,
 Общий средний балл по Северодвинску составил 93,3  
балла
что говорит о высоком уровне качества условий оказания 
услуг.

Наиболее высокое значение по АО принимает 

критерий доброжелательности и вежливости 

работников (АО 96,0/Северодвинск 98,31 ). Далее 

следуют  критерии открытости и доступности 

информации (АО 95,0 /Северодвинск 96,83 ), 

комфортности условий (АО 94,7 /Северодвинск 

95,74 ), удовлетворённости условиями 

осуществления образовательной деятельности 

(АО 94,3 /Северодвинск 95,98 ). Наименьшее 

значение принимает критерий доступности 

образовательной деятельности для инвалидов 

(АО 76,6 /Северодвинск 80,82 ).

Общие результаты по Северодвинску

АО Сев-к ДОО ООО ОДО

открытость и доступность информации 95 96,8 98,4 96,67 91,37

комфортность условий 94,7 95,7 96,74 94,5 96,86

доступность услуг для инвалидов 76,6 80,8 80,51 82,1 76,87

доброжелательность, вежливость 96 98,3 98,36 94,99 98,89

удовлетворенность условиями 94,3 95,98 97,71 93,73 98,29

итоговый бал 91,3 93,3 94,35 92,4 92,45



Общие результаты по АО Общие результаты по Северодвинску
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Общий рейтинг организаций (1-4 место)

№ 

п/п Наименование организации
Открытость и 

доступность 

информации

Комфортно

сть 

условий 

оказания 

услуг

Доступность 

услуг для 

инвалидов

Доброжелате

льность и 

вежливость 

работников

Удовлетвор

ённость 

условиями 

оказания 

услуг

ИТОГ

общий балл

Место в 

рейтинге               

по АО

Место в 
рейтинге 

по 
Северодвинску

1

Муниципальное автономное 

образовательное учреждение 

дополнительного образования 

«Северный Кванториум»

99,7 99,5 100 100 100 99,84 2 1

2

Муниципальное автономное 

дошкольное образовательное 

учреждение Центр развития ребенка – 

«Детский сад № 8 «Лесная сказка»

100 99,5 100 100 99,2 99,74 3 2

3

Муниципальное бюджетное 

дошкольное образовательное 

учреждение «Детский сад № 66 

«Беломорочка» компенсирующего 

вида»

98,8 97,5 100 99 98,6 98,78 6 3

4

Муниципальное бюджетное 

дошкольное образовательное 

учреждение «Детский сад № 74 

«Винни-Пух» комбинированного 

вида»

100 100 94 99,8 100 98,76 7 4



Общий рейтинг сады (1-4 место)

№ п/п Наименование организации
Открытость и 

доступность 

информации

Комфортно

сть 

условий 

оказания 

услуг

Доступность 

услуг для 

инвалидов

Доброжелате

льность и 

вежливость 

работников

Удовлетвор

ённость 

условиями 

оказания 

услуг

ИТОГ

общий балл

Место в 

рейтинге               

по АО

Место в 
рейтинге 

по 
Северодвинску

1

Муниципальное автономное 

дошкольное образовательное 

учреждение Центр развития ребенка 

– «Детский сад № 8 «Лесная сказка»

100 99,5 100 100 99,2 99,74 3 2

2

Муниципальное бюджетное 

дошкольное образовательное 

учреждение «Детский сад № 66 

«Беломорочка» компенсирующего 

вида»

98,8 97,5 100 99 98,6 98,78 6 3

3

Муниципальное бюджетное 

дошкольное образовательное 

учреждение «Детский сад № 74 

«Винни-Пух» комбинированного 

вида»

100 100 94 99,8 100 98,76 7 4

4

Муниципальное бюджетное 

дошкольное образовательное 

учреждение «Детский сад № 49 

«Белоснежка»

98,4 97 100 99 98,7 98,62 9 5



Общий рейтинг школы (1-4 место)

№ п/п Наименование организации
Открытость и 

доступность 

информации

Комфортно

сть 

условий 

оказания 

услуг

Доступность 

услуг для 

инвалидов

Доброжелате

льность и 

вежливость 

работников

Удовлетвор

ённость 

условиями 

оказания 

услуг

ИТОГ

общий балл

Место в 

рейтинге               

по АО

Место в 
рейтинге 

по 
Северодвинску

1

Муниципальное автономное 

общеобразовательное учреждение 

«Средняя общеобразовательная 

школа № 6 с углубленным 

изучением иностранных языков»

100 99 94 99,6 100 98,52 12 7

2

Муниципальное автономное 

общеобразовательное учреждение 

«Средняя общеобразовательная 

школа № 2»

99,7 100 88 100 100 97,54 16 10

3

Муниципальное автономное 

общеобразовательное учреждение 

«Средняя общеобразовательная 

школа № 19»

98,5 98,5 89,3 98,2 98,7 96,64 23 15

4

Муниципальное автономное 

общеобразовательное учреждение 

«Средняя общеобразовательная 

школа № 11»

95,1 98 91,9 98,8 98,8 96,52 24 16



Общий рейтинг организаций дополнительного образования (1-4 место)

№ п/п Наименование организации
Открытость и 

доступность 

информации

Комфортно

сть 

условий 

оказания 

услуг

Доступность 

услуг для 

инвалидов

Доброжелате

льность и 

вежливость 

работников

Удовлетвор

ённость 

условиями 

оказания 

услуг

ИТОГ

общий балл

Место в 

рейтинге               

по АО

Место в 
рейтинге 

по 
Северодвинску

1

Муниципальное автономное 

образовательное учреждение 

дополнительного образования 

«Северный Кванториум»

99,7 99,5 100 100 100 99,84 2 1

2

Муниципальное автономное 

образовательное учреждение 

дополнительного образования 

Детско-юношеский центр

98,6 97,5 78,7 99,2 98,8 94,56 48 27

3

Муниципальное автономное 

образовательное учреждение 

дополнительного образования 

«Детский центр культуры»

99,3 98 65,1 100 100 92,48 75 34

4

Муниципальное бюджетное 

образовательное учреждение 

«Центр психолого-

педагогической, медицинской и 

социальной помощи»

83,5 95 87,1 98,2 96,6 92,08 79 37



Общий рейтинг учреждений (1-4 место)

№ 

п/п Наименование организации
Открытость и 

доступность 

информации

Комфортно

сть 

условий 

оказания 

услуг

Доступность 

услуг для 

инвалидов

Доброжелате

льность и 

вежливость 

работников

Удовлетвор

ённость 

условиями 

оказания 

услуг

ИТОГ

общий балл

Место в 

рейтинге               

по АО

Место в 
рейтинге 

по 
Северодвинску

1

Муниципальное автономное 

образовательное учреждение 

дополнительного образования 

«Северный Кванториум»

99,7 99,5 100 100 100 99,84 2 1

2

Муниципальное автономное 

дошкольное образовательное 

учреждение Центр развития ребенка – 

«Детский сад № 8 «Лесная сказка»

100 99,5 100 100 99,2 99,74 3 2

3

Муниципальное бюджетное 

дошкольное образовательное 

учреждение «Детский сад № 66 

«Беломорочка» компенсирующего 

вида»

98,8 97,5 100 99 98,6 98,78 6 3

4

Муниципальное бюджетное 

дошкольное образовательное 

учреждение «Детский сад № 74 

«Винни-Пух» комбинированного 

вида»

100 100 94 99,8 100 98,76 7 4



Общий рейтинг учреждений (5-8 место)

№ 

п/п Наименование организации
Открытость и 

доступность 

информации

Комфортно

сть 

условий 

оказания 

услуг

Доступность 

услуг для 

инвалидов

Доброжелате

льность и 

вежливость 

работников

Удовлетвор

ённость 

условиями 

оказания 

услуг

ИТОГ

общий балл

Место в 

рейтинге               

по АО

Место в 
рейтинге 

по 
Северодвинску

5

Муниципальное бюджетное 

дошкольное образовательное 

учреждение «Детский сад № 49 

«Белоснежка»

98,4 97 100 99 98,7 98,62 9 5

6

Муниципальное автономное 

дошкольное образовательное 

учреждение Центр развития ребенка – 

«Детский сад № 44 «Веселые нотки»

99,2 97 98,8 99 98,8 98,56 10-11 6

7

Муниципальное автономное 

общеобразовательное учреждение 

«Средняя общеобразовательная школа 

№ 6 с углубленным изучением 

иностранных языков»

100 99 94 99,6 100 98,52 12 7

8

Муниципальное автономное 

дошкольное образовательное 

учреждение Центр развития ребенка – 

«Детский сад № 3 «Морозко»

99,6 98,5 92,5 98,8 98,7 97,62 14 8



Общий рейтинг учреждений (9-12 место)

№ п/п Наименование организации
Открытость и 

доступность 

информации

Комфортност

ь условий 

оказания 

услуг

Доступность 

услуг для 

инвалидов

Доброжела

тельность 

и 

вежливост

ь 

работников

Удовлетворё

нность 

условиями 

оказания 

услуг

ИТОГ

общий балл

Место в 

рейтинге               

по АО

Место в 
рейтинге 

по 
Северодвин

ску

9

Муниципальное бюджетное дошкольное 

образовательное учреждение «Детский 

сад № 79 «Мальчиш-Кибальчиш» 

комбинированного вида»

100 100 88 100 100 97,6 15 9

10

Муниципальное автономное 

общеобразовательное учреждение 

«Средняя общеобразовательная школа № 

2»

99,7 100 88 100 100 97,54 16 10

11

Муниципальное автономное дошкольное 

образовательное учреждение «Детский 

сад № 82 «Гусельки» комбинированного 

вида»

100 99 88 99,6 99,7 97,26 17 11

12

Муниципальное бюджетное дошкольное 

образовательное учреждение «Детский 

сад № 46 «Калинка» комбинированного 

вида»

100 99 85,9 100 99,7 96,92 20 12



Общий рейтинг учреждений (13-16 место)

№ п/п Наименование организации
Открытость и 

доступность 

информации

Комфортност

ь условий 

оказания 

услуг

Доступност

ь услуг для 

инвалидов

Доброжела

тельность 

и 

вежливост

ь 

работнико

в

Удовлетвор

ённость 

условиями 

оказания 

услуг

ИТОГ

общий балл

Место в 

рейтинге               

по АО

Место в 
рейтинге 

по 
Северодвин

ску

13

Муниципальное бюджетное дошкольное 

образовательное учреждение «Детский 

сад № 85 «Малиновка» комбинированного 

вида»

99,6 99 88 99 98,9 96,9 21 13

14

Муниципальное автономное дошкольное 

образовательное учреждение Центр 

развития ребенка – «Детский сад № 88 

«Антошка»

99,6 99,5 86 99,2 99 96,66 22 14

15

Муниципальное автономное 

общеобразовательное учреждение 

«Средняя общеобразовательная школа № 

19»

98,5 98,5 89,3 98,2 98,7 96,64 23 15

16

Муниципальное автономное 

общеобразовательное учреждение 

«Средняя общеобразовательная школа № 

11»

95,1 98 91,9 98,8 98,8 96,52 24 16



Общий рейтинг учреждений (17-21 место)

№ п/п Наименование организации
Открытость и 

доступность 

информации

Комфортност

ь условий 

оказания 

услуг

Доступность 

услуг для 

инвалидов

Доброжела

тельность 

и 

вежливость 

работников

Удовлетворё

нность 

условиями 

оказания 

услуг

ИТОГ

общий балл

Место в 

рейтинге               

по АО

Место в 
рейтинге 

по 
Северодвин

ску

17

Муниципальное автономное дошкольное 

образовательное учреждение Центр 

развития ребенка – «Детский сад № 34 

«Золотой ключик»

99,6 97,5 88 97,8 99,5 96,48 26 17

18

Муниципальное автономное дошкольное 

образовательное учреждение «Детский 

сад № 77 «Зоренька»

99,6 98,5 83,8 99,4 99,2 96,1 28-29 18

19

Муниципальное автономное 

общеобразовательное учреждение 

«Средняя общеобразовательная школа № 

23»

99,3 97 88 97,8 96,6 95,74 31-32 19-20

20

Муниципальное автономное 

общеобразовательное учреждение 

«Средняя общеобразовательная школа № 

29»

98,5 96 92,5 95,6 96,1 95,74 31-32 19-20

21

Муниципальное бюджетное дошкольное 

образовательное учреждение «Детский 

сад № 67 «Медвежонок» 

комбинированного вида»

100 98,5 80 100 99,2 95,54 34 21



Общий рейтинг учреждений (22- 25 место)

№ п/п25 Наименование учреждения
Открытость и 

доступность 

информации

Комфортность 

условий 

оказания услуг

Доступность 

услуг для 

инвалидов

Доброжелате

льность и 

вежливость 

работников

Удовлетворён

ность 

условиями 

оказания 

услуг

ИТОГ

общий балл

Место в 

рейтинге               

по АО

Место в 
рейтинге 

по 
Северодви

нску

22

Муниципальное автономное 

общеобразовательное учреждение 

«Средняя общеобразовательная школа 

№ 3 имени Героя Советского Союза 

Константина Матвеевича Трухинова»

95,8 98,5 83,9 99,2 99,7 95,42 37 22

23

Муниципальное автономное 

общеобразовательное учреждение 

«Средняя общеобразовательная школа 

№ 28»

99,7 100 77,2 100 100 95,38 38-39 23

24

Муниципальное бюджетное 

дошкольное образовательное 

учреждение Центр развития ребенка – 

«Детский сад № 59 «Цыплята»

99,2 97 82 98,2 98,5 94,98 41 24

25

Муниципальное автономное 

общеобразовательное учреждение 

«Средняя общеобразовательная школа 

№ 9»

98,1 92,5 94 96 94,1 94,94 42 25



Общий рейтинг учреждений (26-29 место)

№ п/п Наименование учреждения

Открытость и 

доступность 

информации

Комфортность 

условий 

оказания услуг

Доступность 

услуг для 

инвалидов

Доброжелате

льность и 

вежливость 

работников

Удовлетворён

ность 

условиями 

оказания 

услуг

ИТОГ

общий балл

Место в 

рейтинге               

по АО

Место в 
рейтинге 

по 
Северодви

нску

26

Муниципальное автономное 

общеобразовательное учреждение 

«Средняя общеобразовательная школа 

№ 22»

95,3 93 95,8 96,8 93 94,78 47 26

27

Муниципальное автономное 

образовательное учреждение 

дополнительного образования Детско-

юношеский центр

98,6 97,5 78,7 99,2 98,8 94,56 48 27

28

Муниципальное бюджетное 

дошкольное образовательное 

учреждение «Детский сад № 15 

«Черемушка» комбинированного вида»

98,8 94,5 82 97,6 96,6 93,9 57 28

29

Муниципальное автономное 

общеобразовательное учреждение 

«Средняя общеобразовательная школа 

№ 5»

98 91,5 95,8 90,8 91,2 93,46 63 29



Общий рейтинг учреждений (30-33 место)

№ п/п Наименование учреждения

Открытость и 

доступность 

информации

Комфортность 

условий 

оказания услуг

Доступность 

услуг для 

инвалидов

Доброжелате

льность и 

вежливость 

работников

Удовлетворён

ность 

условиями 

оказания 

услуг

ИТОГ

общий балл

Место в 

рейтинге               

по АО

Место в 
рейтинге 

по 
Северодви

нску

30

Муниципальное автономное 

общеобразовательное учреждение 

«Гуманитарная гимназия № 8»

98,4 92 84,7 96,2 95,9 93,44 65 30

31

Муниципальное автономное 

общеобразовательное учреждение 

«Средняя общеобразовательная школа 

№ 20 с углубленным изучением 

социально-экономических дисциплин»

98 91,5 85,6 94,2 94,3 92,72 71 31

32

Муниципальное бюджетное 

дошкольное образовательное 

учреждение «Детский сад № 27 

«Сказка» комбинированного вида»

99,2 96,5 72 99,2 96,2 92,62 72 32

33

Муниципальное автономное 

общеобразовательное учреждение для 

детей дошкольного и младшего 

школьного возраста «Северодвинская 

прогимназия № 1»

96,6 99 70,7 98 98,4 92,54 73 33



Общий рейтинг учреждений (34-37 место)

№ п/п Наименование учреждения

Открытость и 

доступность 

информации

Комфортность 

условий 

оказания услуг

Доступность 

услуг для 

инвалидов

Доброжелате

льность и 

вежливость 

работников

Удовлетворён

ность 

условиями 

оказания 

услуг

ИТОГ

общий балл

Место в 

рейтинге               

по АО

Место в 
рейтинге 

по 
Северодви

нску

34

Муниципальное автономное 

образовательное учреждение 

дополнительного образования 

«Детский центр культуры»

99,3 98 65,1 100 100 92,48 75 34

35

Муниципальное автономное 

общеобразовательное учреждение 

«Средняя общеобразовательная школа 

№ 26»

92,8 100 82 95,6 91,2 92,32 76 35

36

Муниципальное бюджетное 

дошкольное образовательное 

учреждение «Детский сад № 62 

«Родничок» комбинированного вида»

99,2 94,5 74 97,2 96,6 92,3 77 36

37

Муниципальное бюджетное 

образовательное учреждение «Центр 

психолого-педагогической, 

медицинской и социальной помощи»

83,5 95 87,1 98,2 96,6 92,08 79 37



Общий рейтинг учреждений (38-41 место)

№ п/п Наименование учреждения

Открытость и 

доступность 

информации

Комфортность 

условий 

оказания услуг

Доступность 

услуг для 

инвалидов

Доброжелател

ьность и 

вежливость 

работников

Удовлетворён

ность 

условиями 

оказания 

услуг

ИТОГ

общий балл

Место в 

рейтинге               

по АО

Место в 
рейтинге 

по 
Северодви

нску

38

Муниципальное автономное 

общеобразовательное учреждение 

«Лингвистическая гимназия № 27»

99,2 96,5 68,3 97 98,5 91,9 81 38

39

Муниципальное бюджетное 

дошкольное образовательное 

учреждение «Детский сад № 19 

«Снежинка» комбинированного вида»

94,2 94,5 80 95,4 94,9 91,8 83 39

40

Муниципальное бюджетное 

образовательное учреждение 

дополнительного образования 

«Детский морской центр 

«Североморец»

95,5 97 69,9 98,2 96,8 91,48 87 40

41

Муниципальное автономное 

дошкольное образовательное 

учреждение Центр развития ребенка 

«Детский сад № 20 «Дружный 

хоровод»

95,8 97,5 66 99 97,6 91,18 90 41



Общий рейтинг учреждений (42-45 место)

№ п/п5 Наименование учреждения

Открытость и 

доступность 

информации

Комфортность 

условий 

оказания услуг

Доступность 

услуг для 

инвалидов

Доброжелател

ьность и 

вежливость 

работников

Удовлетворён

ность 

условиями 

оказания 

услуг

ИТОГ

общий балл

Место в 

рейтинге               

по АО

Место в 
рейтинге 

по 
Северодви

нску

42

Муниципальное бюджетное 

дошкольное образовательное 

учреждение «Детский сад № 13 

«Незабудка» комбинированного вида»

98,4 92 74 96,2 95 91,12 91 42

43

Муниципальное бюджетное 

дошкольное образовательное 

учреждение «Детский сад № 1 

«Золотой петушок» комбинированного 

вида»

97,4 95,5 66 98,4 96,8 90,82 95 43

44

Муниципальное автономное 

общеобразовательное учреждение 

«Средняя общеобразовательная школа 

№ 12»

96,1 93,5 75,4 94 93,3 90,46 100 44

45

Муниципальное автономное 

дошкольное образовательное 

учреждение «Детский сад № 86 

«Жемчужинка» Центр развития 

ребенка»

95,1 98,5 61,8 98 98,6 90,4 102 45



Общий рейтинг учреждений (46-49 место)

№ п/п Наименование учреждения

Открытость и 

доступность 

информации

Комфортность 

условий 

оказания услуг

Доступность 

услуг для 

инвалидов

Доброжелател

ьность и 

вежливость 

работников

Удовлетворён

ность 

условиями 

оказания 

услуг

ИТОГ

общий балл

Место в 

рейтинге               

по АО

Место в 
рейтинге 

по 
Северодви

нску

46

Муниципальное автономное 

общеобразовательное учреждение 

«Средняя общеобразовательная школа 

№ 25»

97,8 90 83,2 92,4 88,2 90,32 105 46

47

Муниципальное автономное 

общеобразовательное учреждение 

«Ягринская гимназия»

95,3 94 84,7 90,6 86,6 90,24 106 47

48

Муниципальное автономное 

общеобразовательное учреждение 

«Лицей № 17»

94,4 96,5 69,5 94,2 94,3 89,78 113 48

49

Муниципальное автономное 

общеобразовательное учреждение 

«Средняя общеобразовательная школа 

№ 13»

97,3 89 82,9 90,2 89,3 89,74 114 49



Общий рейтинг учреждений (50-54 место)

№ п/п Наименование учреждения

Открытость и 

доступность 

информации

Комфортность 

условий 

оказания услуг

Доступность 

услуг для 

инвалидов

Доброжелател

ьность и 

вежливость 

работников

Удовлетворён

ность 

условиями 

оказания 

услуг

ИТОГ

общий балл

Место в 

рейтинге               

по АО

Место в 
рейтинге 

по 
Северодви

нску

50

Муниципальное автономное 

общеобразовательное учреждение 

«Морская кадетская школа имени 

адмирала Котова Павла Григорьевича»

97,3 94,5 66,2 95,2 95 89,64 115 50

51

Муниципальное автономное 

общеобразовательное учреждение 

«Средняя общеобразовательная школа 

№ 21 имени Героя Советского Союза 

Юдина Александра Дмитриевича»

93,1 90,5 81,1 91,6 91,7 89,6 116-117 51-52

52

Муниципальное автономное 

общеобразовательное учреждение 

«Средняя общеобразовательная школа 

№ 30»

93,2 91 82 92,6 89,2 89,6 116-117 51-52

53

Муниципальное бюджетное 

образовательное учреждение 

дополнительного образования 

«Спортивная школа № 2»

76,1 96,5 78,8 97,8 97 89,24 120 53

54

Муниципальное бюджетное 

дошкольное образовательное 

учреждение «Детский сад № 89 «Умка» 

комбинированного вида»

97,9 96 58 96 98,1 89,2 121 54



Общий рейтинг учреждений (55-58 место)

№ п/п Наименование учреждения

Открытость и 

доступность 

информации

Комфортность 

условий 

оказания услуг

Доступность 

услуг для 

инвалидов

Доброжелател

ьность и 

вежливость 

работников

Удовлетворён

ность 

условиями 

оказания 

услуг

ИТОГ

общий балл

Место в 

рейтинге               

по АО

Место в 
рейтинге 

по 
Северодви

нску

55

Муниципальное автономное 

общеобразовательное учреждение 

«Средняя общеобразовательная школа 

№ 16 оборонно-спортивной 

направленности»

93,3 89,5 76,6 93,6 90,6 88,72 127 55

56

Муниципальное автономное 

общеобразовательное учреждение 

«Средняя общеобразовательная школа 

№ 36»

95,2 95 72 96 85,3 88,7 128-129 56

57

Муниципальное бюджетное 

дошкольное образовательное 

учреждение «Детский сад № 69 

«Дюймовочка» комбинированного 

вида»

96,6 95,5 66 94,4 90,7 88,64 131-132 57

58

Муниципальное бюджетное 

дошкольное образовательное 

учреждение «Детский сад № 87 

«Моряночка» комбинированного вида»

87,4 97,5 62,7 97,8 97,1 88,5 134 58



Общий рейтинг учреждений (59-62 место)

№ п/п Наименование учреждения

Открытость и 

доступность 

информации

Комфортность 

условий 

оказания услуг

Доступность 

услуг для 

инвалидов

Доброжелател

ьность и 

вежливость 

работников

Удовлетворён

ность 

условиями 

оказания 

услуг

ИТОГ

общий балл

Место в 

рейтинге               

по АО

Место в 
рейтинге 

по 
Северодви

нску

59

Муниципальное автономное 

общеобразовательное учреждение 

«Северодвинская гимназия № 14»

95,8 93 60,5 97,6 95,8 88,54 140 59

60

Муниципальное бюджетное 

образовательное учреждение 

дополнительного образования 

«Спортивная школа № 1»

86,9 94,5 58,5 98,8 98,8 87,5 141 60

61

Муниципальное бюджетное 

дошкольное образовательное 

учреждение «Детский сад № 57 

«Лукоморье» комбинированного вида»

95,4 90,5 58,5 95,8 93,7 86,78 144 61

62

Муниципальное автономное 

общеобразовательное учреждение 

«Средняя общеобразовательная школа 

№ 24»

93,5 90 66,5 88 87,7 85,14 163 62



Общий рейтинг учреждений (12-25 место)

№ п/п Наименование организации
Открытость и 

доступность 

информации

Комфортност

ь условий 

оказания 

услуг

Доступност

ь услуг для 

инвалидов

Доброжела

тельность 

и 

вежливост

ь 

работников

Удовлетворё

нность 

условиями 

оказания 

услуг

ИТОГ

общий балл

Место в 

рейтинге               

по АО

Место в 
рейтинге 

по 
Северодвин

ску

19
Индивидуальный предприниматель Сухова 

Елена Анатольевна
92,5 100 88 100 100 96,1 28-29 19



Общий рейтинг школы (1-5 место)

№ п/п Наименование организации
Открытость и 

доступность 

информации

Комфортно

сть 

условий 

оказания 

услуг

Доступность 

услуг для 

инвалидов

Доброжелате

льность и 

вежливость 

работников

Удовлетвор

ённость 

условиями 

оказания 

услуг

ИТОГ

общий балл

Место в 

рейтинге               

по АО

Место в 
рейтинге 

по 
Северодвинску

1

Муниципальное автономное 

общеобразовательное 

учреждение «Гуманитарная 

гимназия № 8»

98,4 92 84,7 96,2 95,9 93,44 65 30

2

Муниципальное автономное 

общеобразовательное 

учреждение «Лингвистическая 

гимназия № 27»

99,2 96,5 68,3 97 98,5 91,9 81 38

3

Муниципальное автономное 

общеобразовательное 

учреждение «Ягринская 

гимназия»

95,3 94 84,7 90,6 86,6 90,24 106 47

4
Муниципальное автономное 

общеобразовательное 

учреждение «Лицей № 17»

94,4 96,5 69,5 94,2 94,3 89,78 113 48

5

Муниципальное автономное 

общеобразовательное 

учреждение «Северодвинская 

гимназия № 14»

95,8 93 60,5 97,6 95,8 88,54 140 59



Лидеры среди организаций
Наиболее высокие баллы получили такие организации, как: 

• Муниципальное автономное образовательное учреждение дополнительного образования «Северный Кванториум»

• Муниципальное автономное дошкольное образовательное учреждение Центр развития ребенка – «Детский сад № 8 
«Лесная сказка»

• Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 66 «Беломорочка» 
компенсирующего вида» 

• Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 74 «Винни-Пух» 
комбинированного вида»

• Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 49 «Белоснежка»

• Муниципальное автономное дошкольное образовательное учреждение Центр развития ребенка – «Детский сад № 44 
«Веселые нотки»

• Муниципальное автономное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 6 с 
углубленным изучением иностранных языков»

• Муниципальное автономное дошкольное образовательное учреждение Центр развития ребенка – «Детский сад № 3 
«Морозко»

• Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 79 «Мальчиш-Кибальчиш» 
комбинированного вида»

• Муниципальное автономное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 2»

• Муниципальное автономное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 82 «Гусельки» 
комбинированного вида»

• Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 46 «Калинка» 
комбинированного вида»



Открытость и доступность информации
Наиболее высокие результаты на уровне АО по данному 

критерию показали организации:

•Муниципальное автономное дошкольное образовательное 

учреждение Центр развития ребенка – «Детский сад № 8 «Лесная 

сказка»(Город Северодвинск)

•Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное 

учреждение «Детский сад № 46 «Калинка» комбинированного 

вида»(Город Северодвинск)

•Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное 

учреждение «Детский сад № 67 «Медвежонок» комбинированного 

вида»(Город Северодвинск)

•Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное 

учреждение «Детский сад № 74 «Винни-Пух» комбинированного 

вида»(Город Северодвинск)

•Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное 

учреждение «Детский сад № 79 «Мальчиш-Кибальчиш» 

комбинированного вида»(Город Северодвинск)

•Муниципальное автономное дошкольное образовательное 

учреждение «Детский сад № 82 «Гусельки» комбинированного 

вида»(Город Северодвинск)

•Муниципальное автономное общеобразовательное учреждение 

«Средняя общеобразовательная школа № 6 с углубленным 

изучением иностранных языков»(Город Северодвинск)



Комфортность условий оказания услуг
Наиболее высокие результаты на уровне АО по данному 
критерию показали организации:

•Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное 
учреждение «Детский сад № 74 «Винни-Пух» комбинированного 
вида»(Город Северодвинск)
•Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное 
учреждение «Детский сад № 79 «Мальчиш-Кибальчиш» 
комбинированного вида»(Город Северодвинск)
•Муниципальное автономное общеобразовательное учреждение 
«Средняя общеобразовательная школа № 2»(Город 
Северодвинск)
•Муниципальное автономное общеобразовательное учреждение 
«Средняя общеобразовательная школа № 26»(Город 
Северодвинск)
•Муниципальное автономное общеобразовательное учреждение 
«Средняя общеобразовательная школа № 28»(Город 
Северодвинск)
•Муниципальное автономное учреждение дополнительного 
образования «Детская музыкальная школа № 36»(Город 
Северодвинск)
•Индивидуальный предприниматель Сухова Елена 
Анатольевна(Негосударственные образовательные организации)



Доступность для инвалидов

Наиболее высокие результаты на уровне АО 

по данному критерию показали организации:

•Муниципальное автономное дошкольное 

образовательное учреждение Центр развития 

ребенка – «Детский сад № 8 «Лесная 

сказка»(Город Северодвинск)

•Муниципальное бюджетное дошкольное 

образовательное учреждение «Детский сад № 49 

«Белоснежка»(Город Северодвинск)

•Муниципальное бюджетное дошкольное 

образовательное учреждение «Детский сад № 66 

«Беломорочка» компенсирующего вида»(Город 

Северодвинск)

•Муниципальное автономное образовательное 

учреждение дополнительного образования 

«Северный Кванториум»(Город Северодвинск)



Доброжелательность и вежливость работников 

организации Наиболее высокие результаты на уровне АО по данному 

критерию показали организации:

•Муниципальное автономное дошкольное образовательное 

учреждение Центр развития ребенка – «Детский сад № 8 «Лесная 

сказка»(Город Северодвинск)

•Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное 

учреждение «Детский сад № 46 «Калинка» комбинированного 

вида»(Город Северодвинск)

•Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное 

учреждение «Детский сад № 67 «Медвежонок» комбинированного 

вида»(Город Северодвинск)

•Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное 

учреждение «Детский сад № 79 «Мальчиш-Кибальчиш» 

комбинированного вида»(Город Северодвинск)

•Муниципальное автономное общеобразовательное учреждение 

«Средняя общеобразовательная школа № 2»(Город Северодвинск)

•Муниципальное автономное общеобразовательное учреждение 

«Средняя общеобразовательная школа № 28»(Город Северодвинск)

•Муниципальное автономное образовательное учреждение 

дополнительного образования «Детский центр культуры»(Город 

Северодвинск)

•Муниципальное автономное образовательное учреждение 

дополнительного образования «Северный Кванториум»(Город 

Северодвинск)



Удовлетворённость условиями оказания услуг
Наиболее высокие результаты на уровне АО по данному 

критерию показали организации:

•Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное 

учреждение «Детский сад № 74 «Винни-Пух» комбинированного 

вида»(Город Северодвинск)

•Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное 

учреждение «Детский сад № 79 «Мальчиш-Кибальчиш» 

комбинированного вида»(Город Северодвинск)

•Муниципальное автономное общеобразовательное учреждение 

«Средняя общеобразовательная школа № 2»(Город Северодвинск)

•Муниципальное автономное общеобразовательное учреждение 

«Средняя общеобразовательная школа № 6 с углубленным 

изучением иностранных языков»(Город Северодвинск)

•Муниципальное автономное общеобразовательное учреждение 

«Средняя общеобразовательная школа № 28»(Город Северодвинск)

•Муниципальное автономное образовательное учреждение 

дополнительного образования «Детский центр культуры»(Город 

Северодвинск)

•Муниципальное автономное образовательное учреждение 

дополнительного образования «Северный Кванториум»(Город 

Северодвинск)



ОСНОВНЫЕ НЕДОСТАТКИ

• наличие выделенных стоянок для 
автотранспортных средств инвалидов 
• наличие сменных кресел-колясок 
• наличие специально оборудованных 
санитарно-гигиенических помещений в 
организации 
• дублирование надписей, знаков и иной 
текстовой и графической информации 
знаками, выполненными рельефно-точечным 
шрифтом Брайля 
• возможность предоставления инвалидам по 
слуху (слуху и зрению) услуг 
сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика) 

• оборудовать выделенные стоянки для 
автотранспортных средств инвалидов 
• предоставить сменные кресла-коляски 
• обеспечить наличие специально 
оборудованных санитарно-гигиенических 
помещений в организации 
• предоставить дублирование надписей, 
знаков и иной текстовой и графической 
информации знаками, выполненными 
рельефно-точечным шрифтом Брайля 
• обеспечить возможность предоставления 
инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг 
сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика) 

РЕКОМЕНДАЦИИ



Независимая оценка качества условий образовательной деятельности

Статья 95.2. Независимая оценка качества условий осуществления образовательной 

деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность

Федеральный закон от 29.12.2012 N 273-ФЗ (ред. от 28.12.2024) 
"Об образовании в Российской Федерации"

1. Независимая оценка качества условий осуществления образовательной деятельности организациями, 

осуществляющими образовательную деятельность (далее - организации), проводится в целях 

предоставления участникам отношений в сфере образования информации об уровне организации работы по 

реализации образовательных программ на основе общедоступной информации.

14. Руководители государственных и муниципальных организаций, осуществляющих образовательную 

деятельность, несут ответственность за непринятие мер по устранению недостатков, выявленных в ходе 

независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями, в 

соответствии с трудовым законодательством. В трудовых договорах с руководителями указанных 

организаций в показатели эффективности работы руководителей включаются результаты независимой 

оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями и выполнения 

плана по устранению недостатков, выявленных в ходе такой оценки.

https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_140174/
https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_140174/


План по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг 

в 2024 году

в срок не позднее 8 февраля 2025 года необходимо:

ознакомиться с представленными отчетами по НОКО;

разработать и утвердить планы по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения 
независимой оценки (далее – Планы НОКО 2024) по прилагаемой форме;

согласовать План НОКО 2024 с курирующим специалистом отдела общего и дополнительного 
образования;

Предоставить на утверждение начальнику Управления образованияпланы по устранению 
недостатков, выявленных в ходе проведения независимой оценки

Недостатки, 
выявленные               

в ходе проведения 
независимой 

оценки

Наименование 
мероприятия                    

по устранению 
недостатков, 
выявленных                

в ходе 
независимой 

оценки

Плановый 
срок 

реализации 
мероприятия

Ответственный 
исполнитель              
(с указанием 

фамилии, 
имени, отчества                       

и должности)

Сведения о ходе реализации 
мероприятия

Необходимое финансирование                 
для устранения недостатков

реализованные 
меры                          

по устранению 
выявленных 
недостатков

фактический 
срок 

реализации

2025 год

запланированное 
финансирование

фактически 
израсходовано

I. Открытость и доступность информации об организации

II. Комфортность условий предоставления услуг

III. Доступность услуг для инвалидов

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг
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